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Programy (termin ten obejmuje oprogramowanie i dokumentacj¢) zawieraja informacje zastrzezone. Sq one
dostarczane na mocy umowy licencyjnej zawierajacej ograniczenia uzytkowania i ujawniania. Sa rowniez
chronione prawem autorskim, patentem oraz innymi prawami wtasnosci intelektualnej i przemystowej.
Zabroniona jest, z wyjatkiem koniecznosci zapewnienia wspotoperatywnosci z innymi niezaleznie
stworzonymi programami lub jesli wymaga tego prawo, odtwarzanie kodu zrodtowego, dezasemblacja lub
dekompilacja Programu.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. W przypadku
napotkania w dokumentacji bledéw lub probleméw prosimy o zgloszenie ich droga pisemna. Niniejszy
dokument nie jest objgty gwarancja bezbl¢dnosci. Za wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w umowie
licencyjnej na te Programy, zadna ich czg¢$¢ nie moze by¢ reprodukowana lub przekazywana w dowolnej
formie i dowolna metoda, elektroniczng lub mechaniczng.

W przypadku, gdy Programy sg dostarczane rzadowi Stanéw Zjednoczonych lub podmiotowi licencjonujacemu
Programy lub korzystajacemu z nich w imieniu rzadu Stanéw Zjednoczonych, obowiazuje nastgpujace
zastrzezenie:

PRAWA RZADU STANOW ZJEDNOCZONYCH Programy, oprogramowanie, bazy danych i powiazana
dokumentacja i dane techniczne dostarczone rzadowi Standéw Zjednoczonych sa postrzegane jako ,.komercyjne
oprogramowanie komputerowe” lub ,.komercyjne dane techniczne” w §wietle obowiazujacych regulacji ds.
zakupow federalnych i uzupehiajacych regulacji agencji. W zwiazku z tym uzytkowanie, powielanie,
modyfikowanie i dostosowywanie Programéw oraz dokumentacji i danych technicznych podlega ograniczeniom
licencyjnym okreslonym w stosownej umowie licencyjnej Oracle oraz, w stosownym zakresie, dodatkowym
przepisom okreslonym w ustawie FAR 52.227-19, Komercyjne oprogramowanie komputerowe — Ograniczone
prawa (czerwiec 1987 r). Oracle USA, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.

Programy nie sg przeznaczone do stosowania w zastosowaniach zwigzanych z energia jadrowa, dotyczacych
transportu publicznego, medycznych i innych jednoznacznie niebezpiecznych. Obowiazkiem licencjobiorcy jest
zapewnienie zabezpieczen, rezerwowosci, mozliwosci wykonania kopii zapasowej oraz podjgcie innych
korkow gwarantujacych bezpieczne stosowanie takich aplikacji, jesli Programy sa stosowane dla takich celow.
Firma zrzeka si¢ wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane stosowaniem Programéw w takim celu.

Oracle, JD Edwards, PeopleSoft oraz Siebel sa zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Oracle
Corporation i/lub jej spotek zaleznych. Inne nazwy moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich witascicieli.

Programy moga zawiera¢ tacza do witryn WWW i zapewnia¢ dostgp do tresci, produktow i ustug oferowanych
przez strony trzecie. Firma Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za dostgpnos¢ tresci oferowanych w
witrynach WWW stron trzecich. Wszelkie ryzyko zwiazane z korzystaniem z takich tresci ponosi uzytkownik.
W przypadku zakupu produktow lub ustug od podmiotu zewngtrznego, uzytkownik zawiera umowg
bezposrednio z danym podmiotem zewngtrznym. Firma Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) jakos¢
produktow i ustug oferowanych przez podmioty zewngtrzne lub (b) dopetnienie przez podmioty zewngtrzne
wszelkich warunkéw umowy, w tym dostarczenia produktu lub §wiadczenia ustugi oraz zobowiazan
gwarancyjnych dotyczacych zakupionych produktéw lub ustug. Firma Oracle nie odpowiada za straty i
uszkodzenia dowolnego rodzaju wynikajace z relacji uzytkownika z podmiotem zewngtrznym.
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Skroty i terminy

Ponizej przedstawiono liste powszechnie uzywanych skrétow i terminow.

Konsola administracyjna | ESSO-LM Konsola administracyjna

Agent | ESSO-LM Agent menedzera logowania

FTU | Kreator pierwszego uruchomienia

ESSO-AM | Oracle Enterprise Single Sign-on Authentication Manager
ESSO-Anywhere | Oracle Enterprise Single Sign-on Anywhere

ESSO-PG | Oracle Enterprise Single Sign-on Provisioning Gateway
ESSO-KM | Oracle Enterprise Single Sign-on Kiosk Manager
ESSO-LM | Oracle Enterprise Single Sign-on

ESSO-PR | Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset
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Czym jest produkt Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset?

Czym jest produkt Oracle Enterprise Single Sign-on
Password Reset?

Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESSO-PR) zapewnia dostep do konta
uzytkownika systemu Windows w przypadku zgubienia lub zapomnienia hasta. Aby zresetowac
hasto, nie trzeba zwracac sie o pomoc do dziatu Helpdesk ani wsparcia technicznego. Nie trzeba tez
czekac na reakcje administratora.

Aby samodzielnie zresetowac hasto, wystarczy jedynie rozwigzac kroétki quiz, ktéry sprawdza
tozsamos¢ uzytkownika. Rozwigzanie quizu bedzie proste, poniewaz odpowiedzi na pytania w nim
zawarte pochodza z ESSO-PRankiety rejestracyjnej wypetnionej przez uzytkownika.

Po wypetnieniu ankiety rejestracyjnej uzytkownik moze skorzystac z quizu do hasta produktu
ESSO-PR w dowolnym momencie, gdy zgubi hasto lub je zapomni. Jesli odpowiedzi udzielone w
ramach quizu sg zgodne z odpowiedziami podanymi w ankiecie rejestracyjnej, uzytkownik moze
utworzy¢ nowe hasto systemu Windows i sie zalogowac.

Produkt ESSO-PR jest prosty w obstudze, szybki i bezpieczny. Pozwala odcigzy¢ dziat wsparcia
technicznego firmy i pozwala mu zajac sie innymi zadaniami. Co najwazniejsze, na wypetnienie
ankiety rejestracyjnej wystarczy poswiecic zaledwie pare minut. Dzieki temu mozna znacznie
szybciej i tatwiej zresetowac hasto systemu Windows w razie jego zgubienia.
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Kilka stow o hastach

Jesli nie pamietasz hasta, przynajmniej oznacza to, ze hasto jest odpowiednie i nikt inny nie bytby w
stanie go zgadnac.
Najlepszymi hastami sg hasta najtrudniejsze do zapamietania, gdyz skfadajq sie z losowo
wybranych literi cyfr. Ponadto odpowiednie zabezpieczenie sieci wymaga zmiany hasta co kilka
tygodni. Chociaz quiz do hasta ESSO-PR jest szybkim i tatwym w obstudze narzedziem, dostep do
sieci mozna wcigz szybciej uzyskac za pomoca hasta. Ponizej przedstawilismy kilka wskazéwek
dotyczacych tworzenia haset i zarzadzania nimi:
¢ Najlepsze hasta to cigg znakéw pozbawiony sensu. Uzywaj kombinacji wielkich i matych
liter oraz cyfr.
e Nie uzywaj imion/nazwisk krewnych, przyjaciot badz imion zwierzat domowych.
¢ Nie nalezy stosowac stéw, ktore cos oznaczajq w dowolnym jezyku. Jesli wybrane hasto
mozna znalez¢ w stowniku, kto$ inny bedzie mogt je zgadnad.
¢ Nie przekazuj swojego hasta innym osobom.
e Nie zapisuj hasta, zwtaszcza na karteczkach samoprzylepnych w poblizu stanowiska
roboczego.

Jednym ze sposobodw szybkiego utworzenia tatwego do zapamietania (i sensownego) hasta jest
uzycie pierwszych liter dobrze znanego wyrazenia lub cytatu. W ten sposdb z cytatu ,Byc albo nie
by¢, oto jest pytanie” (Szekspir) powstaje hasto ,,banbojp”.
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Ankieta rejestracyjna

Ankieta rejestracyjna

Aby méc w razie koniecznosci skorzystac z produktu ESSO-PR do utworzenia nowego hasta
systemu Windows, nalezy udzieli¢ prawidtowych odpowiedzi na pytania wyswietlane w quizie do
hasta. W tym celu stworzona zostata ankieta rejestracyjna.

Aby rozpoczaé rejestracje, wprowadz w przegladarce adres URL dostarczony przez administratora,
umozliwiajacy dostep do ankiety rejestracyjnej. Na ekranie rejestracji wprowadz adres e-mail (jesli
jest to wymagane), wybierz jezyk rejestracji i kliknij przycisk Start.

ORACLE’

ESSO-PR Rejestracja
IDENTITY MANAGEMENT

Rejestracja FELDMANWARE\Ccathy_pl, witaj w procesie rejestracii produktu ESS0-
FR.

Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESS0-PR) pozwala
bezpiecznie wyzerowac hasto do systemu Windows w razie jego
Zapomnienia. Aby produkt ESS0-PR magh potwierdzié Twojg tozsamosé
w razie koniecznosci wyzerowania hasta do systemu Windows, musisz
gig wonim najpierw zarejestrowac,

Uzytkownik nie jest obecnie zarejestrowany. Aby sig zarejestrowac,
wpisz swdj adres e-mail i kliknij przycisk Start.

Adres e-mail: {opcjonalnie) ||

Jezyk: |F'Dlski

& Pt ¥111110

'Zi System operacyjny Windows Vista pracuje inaczej niz systemy Windows XP Professional
4 i Windows 2000 Professional. Wydajnos$¢ systemu i sieci mogq wptynaé na czas
uruchomienia funkcji rejestracji produktu ESSO-PR w systemie Vista.

Pytania zawarte w ankiecie rejestracyjnej postuza do utworzenia quizu do hasta. Z narzedzia tego
bedzie mozna skorzysta¢ w razie koniecznosci zalogowania sie w systemie bez podawania hasta.
Udzielone w ankiecie odpowiedzi zostang poréwnane z odpowiedziami podanymi w trakcie
rozwigzywania quizu do hasta i na tej podstawie bedzie mozna potwierdzi¢ tozsamosc¢ uzytkownika.

'Zi Pytania stuzace do zresetowania hasta zostang wyswietlone w jezyku, w ktorym
4 dokonano rejestracji.

W ankiecie rejestracyjnej zawarte sg dwa rodzaje pytan:

e Pytania wymagane. Jesli skonfigurowano pytania wymagane, nalezy udzieli¢ na nie
odpowiedzi w celu ukoriczenia procesu rejestracji.

¢ Pytania opcjonalne. Jesli dostepne sg pytania opcjonalne, mozna udzieli¢ na nie
odpowiedzi badz je poming¢. Udzielenie odpowiedzi na kilka z nich moze by¢ konieczne do
wypeftnienia ankiety rejestracyjnej.

:Zi_ Odpowiedzi na pytania powinny by¢ mozliwie jak najkrétsze i fatwe do zapamietania.

— Page 7 of 16 —



ESSO-PR Podrecznik uzytkownika

Pytania rejestracyjne

W ankiecie rejestracyjnej zawarte sg dwa rodzaje pytan.

Pytania wymagane
Nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie wymagane pytania. Zostang one uzyte do utworzenia
quizu do hasfa. Nalezy udzieli¢ mozliwie najkrétszych i najprostszych odpowiedzi, poniewaz:

e Trzeba bedzie je zapamietac.

e Trzeba bedzie poda¢ odpowiedzi w quizie do hasta doktadnie w takim samym brzmieniu jak
w ankiecie.

Nalezy zachowac ostroznos¢ przy wpisywaniu wielkich i matych liter i zwrdci¢ szczegdlng uwage na
pisownie i spacje. W miare mozliwosci nalezy unikac¢ znakdéw interpunkcyjnych. Odnotuj i zastosuj
sie do wszelkich instrukcji dotyczacych formatowania badz przyktadéw podanych w pytaniach.

Po wpisaniu odpowiedzi w polu tekstowym kliknij przycisk Dalej.

Pytania opcjonalne

Mozna udzieli¢ odpowiedzi na te pytania badz je poming¢. Nalezy pamietac, ze wieksza liczba
udzielonych odpowiedzi podnosi bezpieczenstwo uzywania quizu do hasta.
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Pasek postepu

Pasek postepu widoczny podczas wypetniania ankiety rejestracyjnej wskazuje stopien ukonczenia
rejestracji (w procentach). Odpowiedzi na pytania nalezy udziela¢ do momentu osiggniecia na
pasku postepu wartosci 100%.

W zaleznosci od sposobu konfiguracji ankiety przez administratora wartosci procentowe na pasku
postepu moga zmieniac sie nierébwnomiernie z uwagi na to, ze nie wszystkie pytania mogg miec
identyczng wartos¢ punktowa. Wartos¢ procentowa nie oznacza liczby pozostatych pytan, na ktére
nalezy udzieli¢ odpowiedzi w celu wypetnienia ankiety.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Krok 1: Pytania wymagane

Rejestracja
Pytania wymagane
Pytania opcjonalne

Zakoncz

Pytanie (1 z 30
Jakie jest Twoje nazwisko panienskie matki?

Odpowied?: (minimalna liczba zeakiw: 2)

Potwierdz:

Powered by
2 pasSLOGIK

iedz na powyisze pytanie.

— Page 9 of 16 —



ESSO-PR Podrecznik uzytkownika

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Krok 2: Pytania opcjonalne

Rejestracja
Pytania wymagane
Pytania opcjonalne

Zakoncz

Pytanie (1 z 1):
Jaka byta pierwsza nazwa szkoly?

Odpowied?: fminimaing liczha Thakiw: 2)

FPotwierdz:

|Da|ej || fakohcz || Anuluj |

Powered by

2 PASSLOGIX" 1yin momencie kiknij przyeisk Dalej, aby kontynuowad proces rejestrac.

Po udzieleniu odpowiedzi na kazde z pytan kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac wypetnianie
ankiety. W przypadku rezygnacji w dowolnej chwili z udzielania odpowiedzi na pytania opcjonalne
lub udzielenia odpowiedzi na wszystkie przedstawione pytania nalezy klikng¢ przycisk Zakoncz.
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Zakonczenie procesu rejestracji

Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania z zestawu i zdobycia za matej liczby punktéw do
przekroczenia poziomu wymaganego do rejestracji produkt ESSO-PR wyswietli komunikat z
informacjaq, ze uzytkownik nie osiggnat minimalnego poziomu wymaganego do rejestracji i bedzie
musiat odpowiedzie¢ na dodatkowe pytania: , Nie udzielono odpowiedzi na wystarczajaca liczbe
pytan do celdéw rejestracyjnych. Udziel odpowiedzi na dodatkowe pytania, az pasek postepu
osiggnie warto$¢ 100%".

Produkt ESSO-PR przedstawi pytania z opcjonalnego zestawu i poprosi uzytkownika o udzielenie
odpowiedzi na pytania wczesniej pominete. Odpowiedzi nalezy udziela¢ do momentu osiggniecia
wartosci 100% na pasku postepu.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Rejestracja zakonczona

Rejestracja
Pytania wymagane
Pytania opcjonalne

Fakoncz

Kliknij przycisk Zakoncz, aby zakoficzyd proces rejestracii.

Powered by
) passioGIK"

Na ostatnim ekranie ankiety kliknij ponownie przycisk Zakoncz.
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Informacje o quizie do hasta

Jesli uzytkownik zgubi hasto lub je zapomni, bedzie musiat je zresetowac, czyli usungc stare,
zapomniane hasto, i zastgpi¢ je nowym. Za pomocg quizu do hasta produkt ESSO-PR sprawdza
tozsamosc uzytkownika w przypadku koniecznosci zresetowania hasta.

Narzedzie to petni funkcje podobng do pracownika banku, ktory sprawdza tozsamosc¢ klienta przez
telefon, proszac go o podanie informacji, ktére tylko on mogtby wiedzie¢, np. nazwiska
panienskiego matki. Uzytkownik moze zostac poproszony o podanie kilku informacji tego typu, np.
miejsca urodzenia, aktualnego adresu itp., ktdre tylko on bedzie wiedzie¢. Dziatanie produktu
ESSO-PR oparte jest na takiej samej zasadzie: w celu potwierdzenia tozsamosci uzytkownika musi
on odpowiedzie¢ na kilka pytan zamiast jednego.

Aby zresetowac hasto, kliknij przycisk ESSO-PR w oknie logowania systemu Windows. W oknie
resetowania hasta ESSO-PR wprowadz nazwe uzytkownika, aby rozpocza¢ quiz.

Produkt ESSO-PR wyswietli jedno z pytan zawartych w ankiecie rejestracyjnej. Wpisz odpowiedz
na pytanie zgodnie z informacjami podanymi w ankiecie i kliknij przycisk Odpowiedz. Powtarzaj
ten proces do momentu wyswietlenia okna Nowe hasto.

Quiz do hasta moze nie wyswietli¢ wszystkich pytan z ankiety. Liczba zadanych pytan zalezy od
ustawien narzedzia wprowadzonych przez administratora. Pytania moga mie¢ przypisane rézne
wartosci punktowe, a produkt ESSO-PR zezwala na zresetowanie hasta na podstawie uzyskanej
liczby punktéw.

Fnow zaleznosci od sposobu skonfigurowania produktu ESSO-PR przez administratora po
4 rozwigzaniu quizu do hasta uzytkownik moze zdecydowac, czy chce zresetowac hasto
czy odblokowac konto.

Pytania stuzace do zresetowania hasta zostang wyswietlone w jezyku, w ktérym
dokonano rejestracji.
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Rozwigzywanie quizu w celu zresetowania hasta

Rozwiazywanie quizu w celu zresetowania hasta

Za pomocg quizu do hasta mozna zresetowac hasto na wiasnej stacji roboczej z poziomu okna
logowania systemu Windows. Dostep do quizu mozna takze uzyskac za posrednictwem
przegladarki Internet Explorer na dowolnej innej stacji roboczej do ktérej uzytkownik jest juz
zalogowany.

Uruchamianie quizu do hasta z poziomu okna logowania
Windows (na wtasnej stacji roboczej)
1. Kliknij przycisk ESSO-PR w prawym gérnym rogu okna. Produkt ESSO-PR wyswietli

monit o podanie nazwy uzytkownika.

2. Wpisz swojg nazwe uzytkownika i kliknij przycisk OK. Produkt ESSO-PR uruchomi quiz do
hasfa.

Uruchamianie quizu do hasta z poziomu stacji roboczej, na
ktorej zostat juz zalogowany uzytkownik

W celu skorzystania z tej metody niezbedny jest adres internetowy strony startowej
A quizu do hasta produktu ESSO-PR. Adres ten moze by¢ umieszczony w postaci tacza w
firm

1. Otworz przegladarke Internet Explorer i przejdz na strone startowa quizu do hasta
produktu ESSO-PR. Produkt ESSO-PR wyswietli monit o podanie nazwy uzytkownika.

ORACLE' ESSO-PR (2]

User name:lcathy_pﬂ

Domain:| FELDMANVWARE ~|

Powered by
2 pasSLOGIX

2. Wpisz swojg nazwe uzytkownika i kliknij przycisk OK. Produkt ESSO-PR uruchomi quiz do
hasta.
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ORACLE ESSO-PR (2]

Pytanie:
Jaki kolor majg twoje oczy?

Cdpowiedz:

Odpowiedz || Anulyj |

Powered by
2 passi oG

3. Wprowadz odpowiedzi na wys$wietlane pytania. Po udzieleniu odpowiedniej liczby
poprawnych odpowiedzi wymaganych do osiggniecia punktacji progowej wyswietlony
zostanie ekran Resetuj hasto.

ORACLE’ ESSO-PR (2]

Mowee hasto:

FotwierdZ nowe hasto:
|||||.'|||||

|| Cancel

Powered by
2 passLOGIK"

4. Wprowadz i potwierdz nowe hasto. Nastepnie kliknij przycisk Zatwierdz. Hasto zostanie
zresetowane.
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Rozwigzywanie quizu w celu zresetowania hasta

Po rozwiazaniu quizu do hasta

W zaleznosci od sposobu skonfigurowania produktu ESSO-PR przez administratora po rozwigzaniu
quizu do hastfa uzytkownik moze zdecydowac, czy chce zresetowac hasto czy odblokowac konto.

¢ Jesliwybrana zostanie opcja zresetowania hasta, uzytkownik zostanie przeniesiony na
strone resetowania hasta.

e Jesli uzytkownik zdecyduje sie na odblokowanie konta, produkt ESSO-PR za pomocg ustugi

zmiany hasta odblokuje konto i zostanie wyswietlona strona z informacja o zakonczeniu
procedury.
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W przypadku nierozwiazania quizu do hasta

e Sprébuj rozwigzac¢ quiz ponownie. Produkt ESSO-PR wybiera i wyswietla pytania quizu w
kolejnosci losowej. Podczas kolejnej préby rozwigzania quizu uzytkownik moze otrzymac
inne pytania.

e Wprowadzaj uwaznie swoje odpowiedzi. Odpowiedzi udzielone w ramach quizu musza by¢
zgodne z odpowiedziami podanymi w ankiecie rejestracyjnej. W odpowiedziach nie jest
uwzgledniana wielkos¢ liter, ale wymagane jest uzycie poprawnej pisowni, spacji i znakow
interpunkcyjnych.

e W przypadku korzystania z innej stacji roboczej niz zazwyczaj nalezy sie upewnic, czy
zostata wprowadzona poprawna nazwa uzytkownika i identyfikator. W przeciwnym razie
quiz moze wybiera¢ odpowiedzi innego uzytkownika.

Jesli uzytkownik nie jest w stanie rozwigza¢ quizu, powinien skontaktowac sie z administratorem,
aby zresetowac hasto. W takim przypadku nalezy ponownie wypeic ankiete rejestracyjng w celu
uproszczenia lub podania tatwiejszych do zapamietania odpowiedzi.

Hasta tymczasowe

Administrator mogt skonfigurowac produkt ESSO-PR tak, aby po rozwigzaniu quizu do hasta
podawat uzytkownikowi tymczasowe hasto. W takim przypadku produkt ESSO-PR poda
uzytkownikowi hasto tymczasowe, za pomocg ktérego mozna bedzie zalogowac sie w systemie
Windows. Hasto tymczasowe bedzie mozna nastepnie zmieni¢ na hasto state za pomoca funkgji
Zmien hasto systemu Windows.
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